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BECKHOFF

Beckhoff Genel Satis Hukum ve Sartlan

Taraflar ve taraflarin bilgileri

isbu Genel Satis Hiikiim ve Sartlari, bir tarafta Beckhoff Otomasyon Ltd. Sti. (bundan sonra
BECKHOFF olarak yazilacaktir) ile diger tarafta ...................coooooo
(bundan sonra MUSTERI olarak yazilacaktir) arasinda asagida yazil sartlar dahilinde uygulanacaktir.

BECKHOFF

Adi: Beckhoff Otomasyon Ltd. Sti.

Adres: Akkom 3. Blok Kelif Plaza 4. Kat, 34768 Umraniye istanbul
Telefon: +90 532 111 42 25

Vergi Dairesi: Alemdag VD.

Vergi No: 1600635203

E-Posta: info@beckhoff.com.tr

MUSTERI
Adi:

Adres:
Telefon:
Vergi Dairesi:
Vergi No:
E-Posta :

Taraflar yukarida belirtilen adreslerini tebligat adresi olarak kabul etmislerdir. Adres degisiklikleri
usulline uygun sekilde karsi tarafa teblig edilmedikge, en son bildirilen adrese yapilacak teblig, ilgili
tarafa yapilmis sayilir.

Taraflar, yazili tebligati daha sonra kanuni siresi iginde yapilmak kaydiyla; posta kuryesi veya
elektronik posta gibi diger yollarla da bildirimde bulunabilirler.

Madde 1 Odeme kosullari ve muhasebe mutabakati
Teklif asamasinda belirtilen Urtin ve/veya Urun paketi net fiyatlari Gzerinden KDV eklenecektir.

BECKHOFF, satisini gergeklestirdigi Urlnlere istinaden MUSTERI’ye € (Euro) para biriminden fatura
dizenleyecek, 6deme MUSTERI tarafindan vade gini gecerli olan TCMB ddviz alis kuru esas
alinarak TL olarak gerceklestirilecektir.

Taraflar dbnemsel olarak muhasebesel TL mutabakati igin sorgulama yapacak, TL mutabakatin
saglanmasi i¢in TL caride fatura bazinda yapilan 6deme karsiliginda karli olan taraf, karsi tarafa kur
farki faturasi kesecektir. Vergi Mevzuatinda yapilan diizenleme ile firmalarin “kur farki gelirleri” igin
muhataplarina kur farki faturasi diizenlemesi ve ayni sekilde firmalar adina hesaplanan “olumsuz kur
farklari” igin de kur farki faturasi almasi yasal bir zorunluluk haline getirilmis oldugundan, BECKHOFF
ve MUSTERI bu kapsamda fatura diizenlemeyi ve almay! kabul edecektir.

Taraflarin teklif asamasinda tzerinde anlagsma sagladigi 6deme vadesi ve 6deme duzenine
MUSTERI titizlikle riayet gésterecektir. MUSTERI, vadesinde yapilmayan 6demelere yonelik geciken
her ay icin fatura € tutarinin € %5’i kadar gecikme cezasi uygulanmasini pesin olarak kabul

etmektedir.
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Madde 2 Uriin teslim sartlan

BECKHOFF siparis onayini takiben yaklasik teslim siresini (hafta sayisi olarak) teklif asamasinda
belirtecektir. Uretimden ya da ithalat siireglerinden kaynakli olasi gecikmeler durumunda BECKHOFF
MUSTERI’ye bilgilendirmede bulunacaktir. Uriin tesliminde yasanabilecek bir gecikme MUSTERI’nin
BECKHOFF’a bir yaptirim uygulamasi icin gerekge teskil etmeyecektir.

Siparis edilen drtnler, Grtnlerin tedariginin tamamlanmasini takiben en kisa strede fatura ve sevk
edilir.

Uriinlerin teklif asamasinda belirtilen tedarik siiresinin ilerisinde bir teslim tarihi talebi varsa bu talep
siparis asamasinda belirtiimelidir. Bu durumda, Urlnlerin tedarigi bu tarih esas alinarak
duzenlenecektir.

Uriin teslim yeri Beckhoff istanbul deposudur. Kargo ve/veya nakliye lcretleri MUSTERI'ye aittir.
Kargodaki gecikme, hasar ve kayiplardan BECKHOFF sorumlu degildir.

Madde 3 Eksik uriin bildirimi ve iiriin iadesi

BECKHOFF tarafindan MUSTERI'ye sevk edilen iriinlerin sayimi ve Griinlerin dogrulugunun kontroli
MUSTERI tarafindan ivedilikle yapilmaldir. Sevk tarihinden itibaran en geg 1 hafta icinde bildirilen
eksik veya hatali triin génderimlerinde BECKHOFF gerekli incelemeyi yaptiktan sonra eksik veya
hatali génderiminde mutabik kalmasi durumunda gerekli dogru Urin génderimini yapacak ve trun
iadesini kabul edecektir. Eksik/hatali tGriin génderimlerinden kaynakli kargo ve/veya nakliye
Ucretlerinin sorumlulugu BECKHOFF’da olacaktir.

Sevk tarihinin Gzerinden 1 hafta gectikten sonra yapilan eksik veya hatali triin bildiriminde
BECKHOFF’un herhangi bir mesuliyeti olmayacaktir.

Uriin iadesi sadece hatali triin génderimlerinde sdz konusudur. MUSTERI, BECKHOFF un ilettigi
teklifte yer alan ve sevk edilen Grlinlerin uygunlugunu pesinen kabul etmis sayilmaktadir. Projede
meydana gelen degisiklikler ya da hatali iletilen Grin sipariglerinde BECKHOFF’un iade kabul etme
zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu tir durumlarda, BECKHOFF, yapacagi degerlendirme sonucunda
iriin iadesine onay verebilir ya da reddedebilir.iadenin degerlendirilebilmesi igin riinlerin kutusunun
aciimamis (kullanilmamis) olmasi sarti ve fatura tarihi Gzerinden 30 takvim gini gegmemis olmasi
gerekmektedir. Degerlendirme sonrasi, Uriin iadesine onay verilmesi halinde Griinin faturadaki
bedelinin %15 i kadar bir kesinti yapilarak iade alinacak olup kargo ve/veya nakliye ticreti MUSTERI
tarafindan pesin 6denerek BECKHOFF‘a sevki saglanacaktir.

Madde 4 Garanti siiresi ve kosullari
BECKHOFF’un saglamis oldugu garanti stresi Grinun fatura tarihinden itibaren 12 aydir. Asagida
belirtilen arizalar ve mudahalelerin olusmasi durumunda Urunler garanti kapsami disinda kalir.
o Kullanici hatasindan kaynalanan arizalar
Mekanik darbeye bagli olusan arizalar
Uretici firma yetkilileri diginda Uriinlere miidahele edilmesi
Govde ve koruyucu kapaklarinin agiimasi
Urdinlerin yiksek gerilime maruz kalmasi sebebiyle olusan arizalar
Besleme kablo/konnektor baglantilarinin yanlis yapilmasi sonucu olusan arizalar
Urdinlerin igerisinde yabanci madde birikiminin tespit ediimesi (toz, su, vb.)
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Madde 5 Servis siireci ve igleyis

BECKHOFF, servis strecini Turkiye’'de ve diinyadaki ofisleri araciligiyla yaratir. Arizah Griin
Tarkiye'de ise Turkiye ofisine, yurtdisinda ise ilgili Gilkedeki Beckhoff ofisine ya da dogrudan Almanya
genel merkeze génderilmelidir. Uriinlerin ilgili ofislere génderimini saglamak MUSTERI
sorumlulugundadir.

Servis incelemesi sonunda, Uriin garanti sartlari altinda Ucretsiz tamir edilebilir/degistirilebilir, bir tamir
Ucreti ¢ikabilir ya da tamiri ekonomik bulunmayip yeni trtin alinmasi énerilebilir. Son iki durum igin
musteriye bir rapor sunulur.

MUSTERI tarafindan bu éneriler kabul edilmeyip, Griiniin tamir edilmeden geri cagiriimasi talep
edilirse, MUSTERI bir test ve nakliye (icreti yansitilir. Eger Griiniin servis merkezinde imha edilmesi
istenirse herhangi bir tcret yansitilmaz.

Servis siirecinin sonunda tamir edilen/degistirilen triiniin génderim yeri MUSTERI ile birlikte
kararlastinilir. Bu noktada, Turkiye disinda bir tGlkeye gonderim talep edilirse, ilgili Glkenin nakliye,
vergi ve giimriik masraflarini karsilamak MUSTERI sorumlulugundadir.

Madde 6 Gizlilik ilkesi

BECKHOFF tarafindan MUSTERIYE sunulan fiyat, 65deme vadesi, teslim siiresi ve benzeri bilgiler
basta olmak UGzere her turli ticari bilgi “gizli bilgiler’ olarak kabul edilmektedir ve tglinci sahislarla
paylagmayacaktir. MUSTERI kendisine sunulan gizli bilgileri ifsa etmesi durumunda BECKHOFF’un
ugrayacagi tiim zararlari tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. MUSTERI, ticari iligkinin
herhangi bir sekilde sona ermesi veya feshi durumunda dahi burada belirtilen gizlilik yukimlaluginin
10 (on) sene boyunca devam edecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

Madde 7 Muafiyet
BECKHOFF'un urln tesliminden sonra, teknik bilgi, beceri ve sistemin kurulmasindaki sorumluluklar
MUSTERTI’ye ait olup, BECKHOFF’ca sorumluluk kabul edilmeyecektir.

Alinacak uriinle ilgili olarak, MUSTERI, 3. kisilerle yapacag her tirlii islem, ticaret ve verecegi
hizmete dair, kaynaklanacak olan olumsuz kosul, isi bitirememe, sistemi olusturamama ve kullanilan
artinler Gzerinden muspet fayda alinamamasi ve diger her tirli olumsuz durumlarda, higbir kosul ve
sartta BECKHOFF’a hukuki ve/veya cezai yaptirim yonlendiriimeyecek olup, urln iadesi de
yapmayacaktir. Teslim edilen Griiniin her tiirlii ayiptan ari, tam ve eksiksiz oldugunu MUSTERI
pesinen kabul etmis sayilir. Ortaya gikabilecek olumsuz sonuglar akabinde, olumsuz beyanlar ve
BECKHOFF’un kétiilenmesi gibi durumlarda MUSTERI tazminat édemeyi ve cezai sorumlulugu
pesinen kabul etmis sayilir.

Beckhoff Miisteri
Tarih: Tarih:

Yer: istanbul Yer:
Ad-Soyad: Cem Ayday Ad-Soyad:
Gorev: Genel Madar Gorev:
imza: imza:
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